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カスハラを受けた時やカスハラを見かけたらカスハラを受けた時やカスハラを見かけたら
店責任者、本部窓口または組合役員に相談しましょう！店責任者、本部窓口または組合役員に相談しましょう！

株式会社イトーヨーカ堂（以下、当社）は、地域の皆様に信頼され、地域と共に成長する企業を目指しております。
一方で当社は、サステナビリティ活動基本方針に沿って従業員の人権も尊重しています。一部のお客様からの社会通念上不相当な言動や
要求等により、従業員の心身に悪影響を及ぼしたり、業務に支障をきたすことがございます。お客様に気持ちよくご利用いただき、従業
員がより良いサービスを提供できるようにご理解とご協力をお願いいたします。

より良いサービス提供をめざしてより良いサービス提供をめざして
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暴言、脅迫、大声 不当、過剰な要求

長時間拘束や居座り

SNS上の誹謗中傷

従業員の人格否定

盗撮、付きまとい行為

社内取組❶
カスハラ対策の
啓発ポスターを店頭掲示

社内取組❸
カスハラ対応マニュアルを
社内発信

カスハラ

社内取組❷
カスハラ対応指針を
会社HPで公開
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イトーヨーカ堂　お客様相談部　作成

悪質クレーム・カスタマーハラスメント

『対応マニュアル』

１転載禁止関係者限り


