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発行者 渡邊 健志 編集者 上中 瑠英  

現場の悩み、組合員の声を受けて 

カスタマーハラスメントにおける 

会社対応指針を策定！ 

2025 年１月 16 日（木）、店長会議にて株式会社イトーヨーカ堂のホームページ上に『「カスタマーハ

ラスメント」における対応指針策定について』が掲載されることが共有されました。従業員の心身を守

り、安心して働ける環境づくりに向けて、会社の対応姿勢や取り組みについて、世論・お客様への発信

として対応指針に明記されています。 

ＵＡゼンセン流通部門では、カスタマーハラスメント（以下、カスハラ）対策の法制化をめざし、2015

年から取り組みを進めています。またイトーヨーカドー労働組合では、2017 年よりカスハラについて

のアンケート調査を実施し、現場実態を明らかにするとともに、ＵＡゼンセン流通部門が進める労働運

動に参画して要請活動や世論喚起につなげてきました。2024 年冬期一時金団体交渉や労使専門委員会

において会社と協議を行い、この度、対応指針が示されることとなりました。東京都ではカスハラ防止

条例が 2025 年４月から施行されるなど、社会においてもカスハラ対策について動き出しています。 

今後も組合員の声を会社に伝え、皆さんが安心して働ける環境となるよう取り組んで参りますので、

引き続き各種活動への参加・参画をよろしくお願いいたします。 
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― 掲示期間 2025 年２月 20 日（木）まで ― 
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『イトーヨーカドー「カスタマーハラスメント」における対応指針策定についてのお知らせ』 

（一部抜粋） 

当社は、セブン＆アイ・グループ人権方針に沿って従業員の人権も尊重しています。店舗や本社のお

客様対応窓口では、一部のお客様からの社会通念上不相当な言動や不当な要求等により、従業員の心身

に悪影響を及ぼしたり、業務に支障をきたすことがございます。 

当社は、従業員が安心して働ける就業環境をつくるために、社会通念上不相当な言動や要求等には、

毅然とした態度で対応すべく、「カスタマーハラスメントにおける対応指針」を策定いたしました。 


