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令和4年8月26日発
行

540

～
お
客
様
を
基
軸
と
し
た
仕
事
に
一
人
ひ
と
り
が
取
り
組
も
う
～

「
挑
戦
」 

　私たちを取り巻く環境は大きく変化しています。経年抱える国内問題である少子高齢化、労働人口減少に加え、新型コ
ロナウイルス感染症の発生によりグループ・事業会社経営も「スピード感を持った判断と行動」が必要となっています。こ
れまでの「当たり前」が通用しない時代に、グループ共通の最大の脅威と言える「ネット・ＥＣ」に対峙し、リアル店舗でしか
できない「お客様に期待をこえる買い物体験」のできる企業をめざしていくには、私たち自身の行動変容とともに事業会社
の改革への意思と覚悟、そして何より「現場力向上」に取り組んでいかなければなりません。これらのことを阻害している
のは、これまでの経験で培った「固定観念」にあり、この本質的な問題に労使で向き合うことと同時に、グループの理念「信
頼と誠実」と「変化への対応と基本の徹底」を起点に改革に取り組んでいくことが求められます。今回は、2022 年 3 月より
社長に就任された山本哲也氏より、これまでとこれからの環境変化を踏まえ、私たちイトーヨーカ堂が目指す姿や社員に
期待することなどのお話を伺いました。その内容を皆さんにお伝えいたします。
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渡
邊
委
員
長（
以
下
、「
渡
邊
」）

　
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
日
は
、「
山
本
社

長
に
私
た
ち
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
を
取
り
巻
く
内

外
の
環
境
変
化
に
今
後
ど
の
よ
う
に
向
き
合
っ

て
い
く
べ
き
か
」に
つ
い
て
幾
つ
か
お
話
を
伺
い

ま
す
。
は
じ
め
に
、私
た
ち
を
取
り
巻
く
社
内

外
の
変
化
は
、た
い
へ
ん
難
し
く
厳
し
い
環
境
が

続
い
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
、現
在
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
堂
は
、将
来
に
向
け
た
様
々
な
施
策
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
が
、こ
の
過
去
、経
験
し
た
こ

と
の
な
い
大
き
な
変
化
の
時
代
に
私
た
ち
は
ど

う
い
っ
た
考
え
を
持
ち
、ど
の
よ
う
に
対
応
し
て

い
く
べ
き
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

山
本
社
長（
以
下
、「
山
本
」）

　
一
つ
目
の
大
き
な
変
化
は
、や
は
り
新
型
コ
ロ

ナ
の
感
染
拡
大
で
す
。
今
年
度
に
入
り
今
ま
で

抑
え
て
き
た
買
い
物
や
旅
行
、人
と
の
交
流
が
回

復
し
て
き
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、た
だ
単
純
に
コ

ロ
ナ
禍
前
に
戻
っ
た
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、行

動
制
限
の
中
で
人
と
会
え
な
か
っ
た
り
買
い
物

に
行
け
な
か
っ
た
り
と
い
う
不
自
由
さ
を
初
め

て
経
験
し
た
こ
と
で
、よ
り
リ
ア
ル
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
、買
い
物
も
単
に
モ
ノ
を
買
う

の
で
は
な
く
、そ
の
場
の
雰
囲
気
や
店
員
さ
ん
と

の
会
話
な
ど
些
細
な
こ
と
も
含
め
て
、楽
し
い
体

験
を
し
て
い
る
こ
と
に
世
の
中
が
気
づ
い
た
の

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
再
び
新
型
コ
ロ
ナ
の
感

染
拡
大
が
懸
念
に
晒
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、根

本
的
に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
変
化
し
続
け
る
も

の
で
、元
に
戻
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
二
つ
目
の
大
き
な
変
化
は
、急
激
な
円
安
と
原

材
料
価
格
の
上
昇
で
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
、荒

利
率
の
悪
化
や
原
油
価
格
高
騰
に
よ
る
光
熱
費

の
上
昇
が
、私
た
ち
の
商
売
に
影
響
を
与
え
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
経
営
面
か
ら
見
て
も
大
き
い
も

の
で
す
が
、今
後
の
消
費
行
動
の
変
化
に
も
少
な

か
ら
ず
影
響
し
、現
時
点
で
は
長
期
化
し
て
い
く

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
「
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
の
時
代
（
先
行
き
が

不
透
明
で
将
来
の
予
測
が
困
難
な
時
代
）」に
私

た
ち
は
生
き
て
お
り
、今
後
も
想
定
し
得
な
い

変
化
に
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
こ
と
に
如
何
に
真
摯
に
向
き
合
っ
て
い
く

か
と
い
う
こ
と
が
非
常
に
大
切
な
こ
と
な
の
で

す
。

　
現
在
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
商
売
の
仕
方
は
、

約
60
年
前
に
ア
メ
リ
カ
に
学
び
導
入
し
て
き
た

セ
ル
フ
販
売
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
か
ら
、大
き
く

変
化
し
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、時
代
の
変
化

に
加
え
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、世
の
中
で

は
Ｅ
Ｃ
（
電
子
商
取
引
）の
普
及
が
進
ん
で
い
ま

す
。
ネ
ッ
ト
は
リ
ア
ル
店
舗
の
限
ら
れ
た
品
揃

え
を
大
き
く
超
え
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
手
軽
に

購
入
す
る
こ
と
が
で
き
て
、更
に
家
ま
で
届
け
て

く
れ
ま
す
。
こ
の
Ｅ
Ｃ
に
負
け
な
い
リ
ア
ル
店

舗
の
優
位
性
を
確
立
し
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
創
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、勝
つ
こ
と
は
出
来

ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
「
Ｅ
Ｃ
が
普
及
し
て
い
る
」

と
他
人
事
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
だ
け
な
の
で

す
。
私
も
今
お
店
を
回
り
な
が
ら
「
こ
れ
か
ら
は

今
ま
で
の
仕
事
の
仕
方
は
通
用
し
な
い
。
仕
事

の
仕
方
を
変
え
て
い
こ
う
」と
社
員
に
伝
え
て
い

ま
す
。
今
後
も
可
能
な
限
り
こ
の
考
え
を
伝
え

続
け
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が

め
ざ
す
姿
と
は

渡
邊
　
私
た
ち
小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、こ

こ
直
近
の
１
年
間
だ
け
を
見
て
も
、大
き
く
変

化・変
動
し
て
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡

大
、原
油
価
格・原
材
料
費
の
高
騰
、円
安
に
加
え

気
候
変
動
、自
然
災
害
な
ど
、過
去
と
は
比
較
に

な
ら
な
い
ほ
ど
目
ま
ぐ
る
し
い
変
化
が
、次
か
ら

次
へ
と
起
こ
る
状
況
に
あ
り
ま
す
。
今
は
先
々

の
見
通
し
が
立
た
ず
、判
断
の
し
づ
ら
い
環
境
が

続
く
不
確
実
性
の
時
代
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

先
程
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
創
っ
て
い
く

中
で
、ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
に
つ
い
て
の
話
が
あ
り

ま
し
た
が
、Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス
と
リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ
ス

そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
と
弱
み
は
何
処
に
あ
っ
て
、私

た
ち
は
仕
事
の
仕
方
を
ど
の
よ
う
に
変
え
て
い

け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

山
本
　
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
大
き
な
違
い
は
「
商

圏
規
模
」に
あ
り
ま
す
。
リ
ア
ル
店
舗
は
あ
る
一

定
の
範
囲
内
で
の
商
圏
で
し
か
商
売
出
来
ま
せ

ん
が
、ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
商
圏
の
概
念
が
な

く
無
限
の
拡
が
り
を
持
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
こ

と
が
私
た
ち
の
商
売
に
お
い
て
一
番
の
脅
威
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
Ｅ
Ｃ
は
時
間
を
掛
け
ず
に
手
軽
に
欲
し
い
商

品
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
満
足

感
を
得
ら
れ
る
一
方
で
、「
買
い
物
の
楽
し
さ
」を

感
じ
さ
せ
て
は
く
れ
ま
せ
ん
。
で
す
が
、リ
ア
ル

店
舗
に
買
い
物
に
い
く
時
は
、「
何
を
着
て
行
こ

う
」と
考
え
た
り
、店
舗
で
は
「
商
品
を
手
に
取
っ

て
見
る
」こ
と
や
「
商
品
価
値
を
教
え
て
も
ら
う
」

な
ど
、ヒ
ト・
モ
ノ・
コ
ト
に
関
わ
る
こ
と
で
、社

会
と
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
安
心
感
や
充
実

感
を
満
た
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
商
売
の
本
質

は
「
お
客
様
は
何
を
求
め
て
い
る
の
か
」と
い
う

こ
と
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
う
え
で
リ
ア
ル
店
舗

に
求
め
る
も
の
は
一
体
何
な
の
か
、私
た
ち
は
ど

の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
べ
き
か
を
考
え

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
考
え
る
き
っ

か
け
や
機
会
を
ネ
ッ
ト
が
与
え
て
く
れ
た
と
、ま

ず
皆
さ
ん
に
気
づ
い
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

渡
邊
　
ビ
ジ
ネ
ス
の
ス
タ
イ
ル
が
ど
の
よ
う
に

変
化
し
て
も
、私
た
ち
の
商
売
の
基
本
は
「
お
客

様
」に
あ
る
と
い
う
点
に
変
わ
り
は
な
い
と
い
う

事
で
す
ね
。
ネ
ッ
ト
で
は
体
験
す
る
こ
と
の
で

き
な
い
、リ
ア
ル
店
舗
な
ら
で
は
の
買
い
物
を
す

る
価
値
を
如
何
に
し
て
提
供
す
る
こ
と
が
出
来

る
か
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
「
め
ざ
す
姿
」と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

山
本
　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、こ
の
5
年
間
で
約

80
店
舗
の
改
装
を
し
て
き
ま
し
た
。
自
分
達
は

常
に
お
客
様
起
点
で
個
店
ご
と
の
客
層
や
利
用

の
仕
方
を
考
え
取
り
組
ん
で
き
た
つ
も
り
で
し

た
が
、私
た
ち
の
仕
事
の
仕
方
は
「
お
客
様
中
心
」

で
は
な
く
、自
分
達
の
都
合
に
合
わ
せ
た
仕
事
の

考
え
方
や
進
め
方
を
し
て
い
た
の
だ
と
気
づ
き

ま
し
た
。
今
、私
た
ち
は
「
商
売
の
当
た
り
前
」が

出
来
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
に
き
ち
ん
と
向
き

合
う
こ
と
が
、何
よ
り
必
要
で
す
。
そ
の
実
現
の

た
め
の
一
つ
と
し
て
現
在
、「
新
た
な
店
舗
組
織

体
制
づ
く
り
」に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
過
去
、

業
績
が
右
肩
上
が
り
の
時
代
は
、こ
れ
ま
で
の
食

品
6
部
門
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
（
以
下
、「
Ｌ
Ｓ
」）

6
部
門
の
運
営
で
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す

る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
が
、徐
々
に
変
化
す
る
環

境
や
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
こ
と
が
遅
れ
、今
日
の

今
、環
境
変
化
を

ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
か
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ご
来
店
く
だ
さ
る
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
に
、魅
力
を

感
じ
て
も
ら
え
る
買
い
物
体
験
の
提
供
を
し
た
い
と
い

う
想
い
を
も
っ
て
接
し
て
い
く
た
め
に
は
、現
状
の
商
品

軸
だ
け
に
頼
っ
た
組
織
や
考
え
方
で
は
叶
わ
な
い
の
で

す
。
部
門
や
職
場
の
拡
が
り
を
活
用
し
て
、失
敗
を
恐
れ

ず
こ
れ
ま
で
は
出
来
な
か
っ
た
「
新
提
案
」に
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
そ
う
は
言
っ
て
も
、私
た
ち
は
商
売
を
し
て
い
ま
す
の

で
、商
品
を
買
っ
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
売
上
や
利
益
を

得
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
の
現
場
に
し
か

出
来
な
い
売
場
演
出
や
接
客
な
ど
の
「
付
加
価
値
の
追

求
」は
こ
れ
ま
で
以
上
に
必
要
と
な
り
ま
す
。

渡
邊　
限
ら
れ
た
仕
事
時
間
の
中
で
そ
の
こ
と
に
取
り

組
ん
で
い
く
た
め
に
は
、こ
れ
ま
で
の
業
務
内
容
の
整

理
や
改
善
も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

山
本
　
そ
の
通
り
で
す
。
こ
れ
に
注
力
で
き
る
体
制
と

し
て
い
く
に
は
、業
務
内
容
や
仕
事
の
中
身
を
見
直
す

必
要
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
「
現
状
の
業
務
の
引

き
算
」を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
だ
ま
だ
十
分

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、現
在
進
め
て
い
る
Ａ
Ｉ
や
デ
ジ

タ
ル
化
の
施
策
は
、そ
の
た
め
の
取
り
組
み
で
す
。
そ

こ
で
得
ら
れ
た
時
間
を「
お
客
様
を
向
い
た
仕
事
時
間
」

に
活
用
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
す
べ
て

の
課
題
を
す
ぐ
に
解
決
す
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
が
、

今
で
き
る
ベ
ス
ト
を
め
ざ
し
て
今
後
も
取
り
組
ん
で
い

き
ま
す
の
で
引
き
続
き
の
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

私
た
ち
は
ど
の
よ
う
に

変
わ
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
か

渡
邊
　
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、様
々
な
視
点
を
持
っ
て
お

客
様
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
が
、一
連
の
再
建
に
向
け
た
改
革
は
、こ
れ
ま
で
の

仕
事
の
仕
方
や
考
え
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
に
な
り
、

現
場
の
不
安
を
払
拭
で
き
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。
人

は
周
り
の
環
境
が
変
化
し
て
も
、こ
れ
ま
で
の
経
験
で

慣
れ
親
し
ん
だ
考
え
や
行
動
を
、な
か
な
か
変
え
る
こ

と
が
で
き
な
い
も
の
で
す
。
こ
の
「
固
定
観
念
か
ら
の

脱
却
」が
改
革
に
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

状
況
に
至
り
ま
し
た
。
こ
の
事
に
一
刻
も
早
く
対
応
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

も
う
一
度
、原
点
に
立
ち
返
り
、本
当
に
お
客
様
が

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
に
求
め
る
商
品
や
品
揃
え
提
案
、

サ
ー
ビ
ス
に
挑
戦
し
て
い
く
た
め
に
も
、こ
れ
ま
で
の

組
織
に
存
在
し
て
い
る
様
々
な
壁
を
無
く
し
、お
客
様

に
と
っ
て
最
適
な
環
境
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
今
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
パ
ー
パ
ス
（
存
在

意
義
）と
し
て「
お
客
様
に
期
待
を
こ
え
る
買
い
物
体
験

を
。」と
定
義
し
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
商

売
は
、た
だ
単
に
モ
ノ
を
売
る
と
い
う
こ
と
だ
け
で
な

く
、お
買
い
物
時
間
を
楽
し
ん
で
も
ら
い
、そ
の
過
ご
し

た
時
間
と
商
品
を
通
じ
て
、家
族
の
団
ら
ん
や
友
人・仲

間
と
の
充
実
し
た
機
会
、つ
ま
り
生
活
の
豊
か
さ
を
実

感
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な「
体
験
の
提
供
」が
求
め
ら
れ

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
事
を
踏
ま
え
、私
た
ち
は「
身
近
に

存
在
す
る
お
店
」を
創
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。

渡
邊
　
今
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
視
点
で
考
え
る
と
、こ

れ
か
ら
の
商
売
は
来
店
さ
れ
る
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の

記
憶
に
残
る「
体
験
機
会
」を
提
供
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
そ
し
て
そ
の
こ
と
を

積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
で
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
存
在

意
義
を
高
め
た
い
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
ス
ー
パ
ー
で
の
商
売
の
仕
方
の

中
心
は
「
セ
ル
フ
ス
タ
イ
ル
」で
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、

考
え
方
は
理
解
で
き
て
も
、そ
の
こ
と
を
具
体
的
に
行

動
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
を
難
し
く
感
じ
て
い
る
社
員

が
多
く
い
る
の
も
事
実
で
す
。

山
本
　
お
店
を
回
る
際
に
、必
ず
話
し
て
い
る
私
自
身

の
体
験
談
が
あ
り
ま
す
。
私
は
仕
事
帰
り
に
よ
く
家
族

に
ス
イ
ー
ツ
を
買
っ
て
帰
り
ま
す
。
帰
宅
す
る
と
家
族

が
「
何
か
買
っ
て
き
た
の
？
」と
期
待
を
寄
せ
「
美
味
し

い
ね
」と
い
っ
て
笑
顔
で
食
べ
て
く
れ
ま
す
。
実
は
、私

が
こ
の
買
い
物
体
験
を
通
じ
て
得
て
い
る
こ
と
は
「
家

族
が
喜
ん
で
く
れ
る
時
間
」な
の
で
す
。
私
た
ち
が
提

供
し
て
い
る
の
は
、商
品
だ
け
で
は
な
く
、商
品
を
買
う

こ
と
や
社
員
の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
喜
び・感
動
、そ
し

て
、そ
の
先
の
お
客
様
の
買
い
物
体
験
を
通
じ
た
様
々

な
目
的
す
べ
て
な
の
で
す
。
そ
の
ぐ
ら
い
大
き
な
コ
ト

を
、リ
ア
ル
店
舗
で
は
お
客
様
に
与
え
ら
れ
る
機
会
が

あ
り
ま
す
。
ネ
ッ
ト
で
は
こ
の
コ
ト
は
叶
い
ま
せ
ん
。

　
た
だ
単
に
商
品
を
並
べ
て
い
る
だ
け
で
な
く
買
い
物

を
通
じ
て
「
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
が
期
待
す
る
想
い
」

を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
、結
果
的
に「
あ
の
お
店
に
行

き
た
い
」「
あ
の
お
店
は
楽
し
い
」「
あ
の
お
店
は
役
に
立

つ
」と
い
う
よ
う
に
、お
客
様
と
繋
が
り
続
け
る
こ
と
が

出
来
る
の
で
す
。

渡
邊
　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
、商
品
提
供
だ
け
で
な
く
そ

う
い
っ
た
お
客
様
の
幸
せ
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
会

社
、お
店
に
な
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、存
在
価
値
も
社
会

的
価
値
も
た
い
へ
ん
大
き
な
も
の
に
な
り
ま
す
。
そ
う

い
っ
た
今
、何
処
に
も
存
在
し
な
い
企
業
を
皆
で
創
り

上
げ
、「
魅
力
あ
る
Ｉ
Ｙ
」を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
は
、

今
取
り
組
ん
で
い
る
様
々
な
施
策
を
通
じ
た「
働
き
方
」

「
考
え
方
」「
意
識
」な
ど
の
改
革
が
必
要
不
可
欠
だ
と
い

う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

山
本
　
私
た
ち
は
常
に
「
お
客
様
の
立
場
や
想
い
」を
考

え
商
売
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
今
は
売
り
手
の

立
場
を
優
先
し
、現
状
の
仕
事
を
し
や
す
い
組
織
体
制
や

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
な
っ
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
お
店
に

幕張店
ＬＳ事業部・食品事業部が合同でアウトドアのシーンを提案した売場
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山
本
　
私
た
ち
は
今
ま
で
の
体
制
で
何
十
年
も
仕
事

を
し
て
き
ま
し
た
。
急
に「
変
え
ろ
」と
言
わ
れ
て
も
、

自
分
た
ち
へ
の
情
報
が
断
片
的
に
し
か
入
っ
て
こ
な

い
中
で
は
難
し
い
と
い
う
こ
と
は
理
解
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
話
し
て
き
た
よ
う
な
背
景
や
経
緯
、目
的
や

め
ざ
す
姿
な
ど
、全
て
の
こ
と
を
様
々
な
形
で
繰
り
返

し
説
明
し
理
解
を
求
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
し
、何
よ
り
大
切
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
今
回
取
り
組
む
「
新
た
な
店
舗
組
織
体
制
づ
く

り
」も
、１
年
前
か
ら
先
行
店
舗
を
選
定
し
、現
場
の
実

態
や
意
見
か
ら
課
題
を
抽
出
し
、改
善
に
向
け
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、社
長
に
就
任
し
て
か
ら
は
店

舗
を
回
り
な
が
ら
、こ
れ
か
ら
の
Ｉ
Ｙ
の
在
り
方
に
つ

い
て
、そ
の
考
え
方
や
方
向
性
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
伝
え

続
け
て
い
ま
す
。
お
店
の
組
織
体
制
を
変
え
た
か
ら

と
い
っ
て
、す
ぐ
に
上
手
く
い
く
と
は
思
っ
て
い
ま
せ

ん
。
し
か
し
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
現
状
を
考
え
る
と

「
変
わ
ら
な
い
事
が
Ｉ
Ｙ
の
将
来
を
絶
っ
て
し
ま
う
」

と
い
う
選
択
を
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

私
た
ち
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
も
あ
る
よ
う
に
「
変
化
へ
の

対
応
」が
で
き
る
企
業
だ
け
が
、リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ
ス
で

生
き
残
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

渡
邊
　
そ
う
い
っ
た
考
え
を
持
ち
再
建
に
向
け
た
改

革
に
取
り
組
む
中
で
、欠
か
せ
な
い
の
は「
人
の
力
」だ

と
思
い
ま
す
。
私
は
組
合
の
会
議
で
も
会
社
と
の
協

議
で
も
、今
Ｉ
Ｙ
が
為
す
べ
き
こ
と
は「
全
社
一
致
」で

物
事
を
図
り
、そ
の
上
で「
現
場
力
向
上
」に
取
り
組
む

こ
と
だ
と
話
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
、「
い
い
仕
事
を

し
ま
し
ょ
う
」企
画
が
発
信
さ
れ
て
い
ま
す
が
、ど
の

よ
う
な
目
的
が
あ
っ
て
取
り
組
む
の
か
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

山
本
社
長
の
こ
だ
わ
り

山
本
　
こ
の
数
カ
月
、お
店
を
回
る
中
で
改
め
て
「
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
を
好
き
な
社
員
が
多
い
」と
感
じ
ま
し

た
。

　
お
店
で
社
員
と
話
を
す
る
と
、厳
し
い
業
績
が
続
い

て
い
る
こ
と
へ
の
危
機
感
を
持
っ
て
い
て
、何
と
か
し

た
い
と
思
っ
て
は
い
る
も
の
の
、「
結
局
、本
部
に
言
っ

て
も
変
わ
ら
な
い
」と
く
す
ぶ
っ
て
い
る
社
員
が
大
勢

い
ま
し
た
。
そ
の
何
と
か
し
た
い
と
い
う
想
い
を
引

き
出
す
こ
と
で
、変
わ
る
こ
と
が
沢
山
あ
る
と
感
じ
ま

し
た
。

　
そ
の
経
験
か
ら
、今
回
、「
い
い
仕
事
を
し
ま
し
ょ

う
」企
画
に
取
り
組
ん
で
み
よ
う
と
思
っ
た
の
で
す
。

　
取
り
組
む
上
で
の
目
的
は
２
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ

は
、何
と
か
し
た
い
、良
く
し
た
い
と
い
う
考
え
や
想

い
を
持
っ
て
い
る
社
員
が
、「
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
機

会
を
創
り
た
い
」と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
し
て
も
う
一

つ
は
、「
お
店
の
社
員
が
全
員
参
加
で
考
え
る
機
会
を

創
る
」と
い
う
こ
と
で
す
。
普
段
は
あ
ま
り
会
話
を
し

な
い
仲
間
の
考
え
を
聴
く
こ
と
で
、お
互
い
の
理
解
や

気
づ
き
か
ら
ア
イ
デ
ア
や
発
想
が
出
て
き
た
り
、チ
ー

ム
力
が
醸
成
さ
れ
た
り
す
る
こ
と
を
き
っ
か
け
と
し

て
同
じ
方
向
を
向
い
て
仕
事
を
す
る
こ
と
が
出
来
れ

ば
、今
以
上
に
大
き
な
力
を
発
揮
す
る
こ
と
に
つ
な
が

る
の
で
は
と
期
待
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、個
々
の
社
員

視
点
で
は
「
仕
事
を
楽
し
ん
で
欲
し
い
」と
い
う
こ
と

も
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
言
わ
れ
て
や
る
仕
事
は
あ
ま

り
面
白
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、自
発
的
な
仕
事
は
楽
し
さ

や
充
実
感
を
感
じ
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。
そ
れ
は
今
、

お
店
を
回
る
中
で
も
、社
員
が
自
発
的
に
取
り
組
ん
で

い
る
売
場
づ
く
り
や
、イ
ラ
ス
ト
や
演
出
、メ
ニ
ュ
ー

提
案
な
ど
を
店
長
か
ら
紹
介
し
て
も
ら
う
こ
と
で
感

じ
て
い
ま
す
し
、そ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
た
い
へ
ん
感

動
も
し
て
い
ま
す
。
そ
の
方
た
ち
は「
仕
事
が
と
て
も

楽
し
い
」と
笑
顔
で
話
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。そ
の
時
、

楽
し
ん
で
仕
事
を
し
て
い
る
人
は
と
て
も
良
い
顔
を

し
て
い
て
、そ
れ
は
お
客
様
か
ら
見
て
も
気
持
ち
が
良

い
も
の
で
あ
り
、こ
の
積
み
重
ね
が
お
客
様
の
来
店
動

機
に
間
違
い
な
く
つ
な
が
る
の
だ
と
思
い
ま
し
た
。

渡
邊
　
仕
事
を
す
る
上
で
「
楽
し
さ
」を
感
じ
る
こ
と

は
と
て
も
大
切
な
要
素
で
す
。
楽
し
さ
は
「
充
実
感

や
安
心
感
」を
与
え
る
こ
と
と
な
り
、ゆ
と
り
は「
い
い

発
想
」を
生
み
出
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
厳
し
い

経
営
状
況
に
あ
る
以
上
、経
営
層
に
近
い
幹
部
は
、危

機
感
を
共
有・認
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま

す
。

　
そ
の
上
で
、部
下
に
は
仕
事
の
楽
し
さ
や
充
実
感
を

如
何
に
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
か
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

山
本
　
私
が
直
接
お
店
で
会
話
が
で
き
る
人
数
は
、

1
店
舗
20
名
程
度
で
す
。
全
店
で
実
施
を
し
て
も
約

2,500

名
ぐ
ら
い
で
す
。
現
在
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
に

は
3
万
名
を
超
え
る
方
が
働
い
て
い
ま
す
の
で
、多
く

の
方
と
は
な
か
な
か
、そ
う
い
っ
た
機
会
は
持
て
ま
せ

ん
。
今
回
、労
働
組
合
の
協
力
に
よ
っ
て
こ
の
よ
う
な

対
談
機
会
を
通
じ
て
、多
く
の
社
員
に
理
解
を
求
め
て

い
く
こ
と
が
出
来
る
こ
と
を
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。

過
去
か
ら
組
織
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ

い
て
は
課
題
を
抱
え
て
お
り
、「
ど
う
す
れ
ば
伝
わ
る

の
か
」と
い
う
こ
と
を
日
々
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
一

つ
が
自
分
の
足
で
お
店
を
回
り
、直
接
会
話
を
す
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
過
去
の
手
法
だ
け
に

捉
わ
れ
ず
様
々
な
方
法
で
「
伝
わ
る
組
織
」を
め
ざ
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
今
回
の
店
組
織
と
人
員

体
制
に
つ
い
て
も
、は
じ
め
か
ら
理
解
を
し
て
も
ら
え

る
方
は
少
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、あ
き
ら

め
る
こ
と
な
く
地
道
に
取
り
組
む
こ
と
で
、一
人
ひ
と

り
の
理
解
に
繋
が
り
少
し
ず
つ
仕
事
の
仕
方
が
変
わ

り
、そ
れ
が
全
体
に
拡
が
っ
て
い
く
も
の
だ
と
信
じ
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、ま
ず
は
「
仕
事
を
楽
し
い

と
思
え
る
体
験
」を
し
て
も
ら
う
こ
と
が
、一
番
の
近

道
で
あ
り
、そ
れ
が「
現
場
力
」に
な
る
の
だ
と
確
信
し

て
い
ま
す
。

渡
邊
　
私
は
、社
長
が
全
店
を
回
り
、現
場
の
声
を
直

接
聴
き
た
い
と
行
動
を
起
こ
し
た
時
、「
本
気
で
会
社

を
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
」と
感
じ
ま
し
た
。
労
働
組

合
は
会
社
が
本
気
で
あ
れ
ば
一
緒
に
な
っ
て
協
力
を

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
労
働
組
合
の
基

本
の
考
え
方
で
あ
る「
涸
れ
た
井
戸
か
ら
水
は
汲
め
な

い
」に
つ
な
が
る
も
の
だ
か
ら
で
す
。
労
働
組
合
も
一

番
に
考
え
る
の
は
「
組
合
員
の
幸
せ
」で
す
。
組
織
は

全
員
の
考
え
方
や
行
動
が
一
致
し
て
い
な
け
れ
ば
、物

事
は
う
ま
く
進
ん
で
い
き
ま
せ
ん
。
厳
し
く
も
難
し

い
時
代
だ
か
ら
こ
そ
「
全
社
一
致
」に
繋
が
る
取
り
組

み
が
必
要
で
す
。

山
本
　
考
え
方
や
行
動
を
変
え
て
い
く
に
は
、「
組
織

と
仕
組
み
」の
両
軸
を
見
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ

り
、そ
う
し
な
け
れ
ば
維
持・
継
続
で
き
ま
せ
ん
。
こ

れ
ま
で
も
過
去
の
や
り
方
が
大
き
な
壁
と
な
り
、乗

り
越
え
る
こ
と
を
諦
め
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
回
、私
は
会
社
と
し
て
そ
の
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壁
を
取
り
払
い
、仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と
で
働
き
や
す

く
、働
き
が
い
の
持
て
る
環
境
に
し
て
い
き
た
い
の
で

す
。

　
お
店
の
意
見
を
集
約
し
て
い
く
こ
と
や
そ
の
意
見

に
対
応
す
る
、見
え
る
化
の
仕
組
み
づ
く
り
に
も
早
急

に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
こ

に
今
、見
落
と
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
多
く

潜
ん
で
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

渡
邊
　
本
日
は
、会
社
が
ど
う
い
っ
た
考
え
や
想
い

で
、Ｉ
Ｙ
の
再
建・
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か
に

つ
い
て
、人
と
組
織
の
観
点
か
ら
様
々
な
話
を
伺
い
ま

し
た
。
今
回
こ
の
よ
う
な
機
会
を
考
え
た
理
由
は
、Ｉ

Ｙ
を
何
と
し
て
も
再
建
さ
せ
た
い
と
い
う
想
い
か
ら

で
す
。
労
働
組
合
に
は
、多
く
の
組
合
員
か
ら
様
々
な

現
場
の
実
態
や
声
が
入
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
話
を
聞

い
て
思
う
事
は
、「
な
ん
で
こ
ん
な
に
一
所
懸
命
に
真

面
目
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
社
員
が
多
く
い
る

の
に
、成
果
に
つ
な
が
ら
な
い
の
か
」と
い
う
こ
と
で

す
。
何
か
が
間
違
っ
て
い
る
、お
か
し
い
と
考
え
た
時

に
、こ
の
課
題
は「
伝
え
方
と
、受
け
止
め
方
の
ギ
ャ
ッ

プ
に
あ
る
」と
感
じ
ま
し
た
。
過
去
か
ら
あ
り
続
け
た

課
題
で
す
が
、こ
れ
を
何
と
か
し
な
け
れ
ば「
再
建
」は

果
た
せ
ま
せ
ん
。「
組
織
は
人
な
り
」。
こ
の
原
点
に
立

ち
返
っ
た
時
に
、何
を
す
べ
き
か
。
組
織
が
人
の
結
合

体
で
あ
る
以
上
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
化
を

追
求
し
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
一
環
と

し
て
、今
回
の
対
談
内
容
を
全
社
員
が
何
度
も
読
み
深

め
る
こ
と
の
で
き
る
紙
媒
体
と
い
う
形
で
発
信
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。「
労
使
は
写
し
鏡
で
あ
る
」と
言
わ

れ
ま
す
。
Ｉ
Ｙ
労
使
が
「
良
い
写
し
鏡
」と
な
れ
る
よ

う
に
、こ
れ
か
ら
も
様
々
な
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

山
本
　
改
革
に
取
り
組
む
以
上
、経
営
が
覚
悟
と
想
い

を
持
っ
て
臨
ま
な
け
れ
ば
、社
員
に
失
礼
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
私
自
身
も
真
剣
に
覚
悟
を
持
っ
て
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。で
す
か
ら
社
員
の
皆
さ
ん
に
は
、「
会

社
で
決
め
た
こ
と
だ
か
ら
こ
れ
を
や
り
な
さ
い
」と
い

う
押
し
付
け
で
は
な
く
、失
敗
し
て
も
良
い
か
ら
、や

り
た
い
こ
と
を
や
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
な
の
で

す
。
最
終
的
な
責
任
は
私
が
取
れ
ば
よ
い
の
で
す
か

ら
。
今
回
の
新
た
な
店
組
織
体
制
は
、過
去
に
な
い
た

い
へ
ん
大
き
な
取
り
組
み
で
す
。
こ
の
真
の
目
的
は
、

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
め
ざ
す
姿
を
実
現
し
て
い
く
た

め
に
は
、ど
う
し
て
も
必
要
な「
再
建
の
土
台
づ
く
り
」

で
あ
り
、改
革
の
目
的
は
「
お
客
様
を
基
軸
に
お
い
た

仕
事
の
で
き
る
組
織
づ
く
り
」に
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ

と
を
理
解
し
て
も
ら
え
た
と
思
え
る
時
は「
一
人
ひ
と

り
の
行
動
が
起
き
た
時
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
働
く
社
員
一
人
ひ
と
り
の
知

恵
や
ア
イ
デ
ア
を
持
ち
寄
り
、活
か
し
て
い
け
る
組
織

に
な
れ
ば
、絶
対
に「
い
い
会
社
」に
な
れ
る
と
信
じ
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
商
売
の
在
り
方
は「
モ
ノ
を
売

る
」だ
け
で
は
な
く
、お
客
様
と
の
接
点
を
通
じ
て
、ど

の
よ
う
な
体
験
を
提
供
し
て
い
け
る
か
を
追
求
し
実

行
し
て
い
く
こ
と
だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　
社
員
の
皆
さ
ん
が
活
躍
で
き
る
組
織
や
ビ
ジ
ネ
ス

の
枠
組
み
な
ど
の
舞
台
は
私
が
作
り
ま
す
。
皆
さ
ん

は
あ
ら
ゆ
る
舞
台
で
「
挑
戦
」し
て
く
だ
さ
い
。
楽
し

み
に
し
て
い
ま
す
。

渡
邊
　
本
日
は
お
忙
し
い
中
、対
談
に
応
じ
て
い
た
だ

き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
今
後
と
も
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

社
員
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ


